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« 1978 gegrindet

« Ein fiuhrender Anbieter von Breitband Internet-, TV- und Telefon-Services in
Osterreich

* 90 % aller Gsterreichischen Haushalte und Unternenmen (Stand 30.06.2009) liegen im
Versorgungsgebiet

« UPC versorgt in Osterreich 725.000 Kunden mit 1.239.000 Diensten, diese beinhalten
545.000 TV-Kunden, 426.000 Breitband Internet-Kunden und 268.000
Festnetztelefon-Kunden

« Umsatz aus dem Privat- und Firmenkundengeschaft betrug im Jahr 2008 365 Mio.
Euro

- 1.100 Mitarbeiter sind fir UPC in Osterreich tatig
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« 197 XSLT Templates im Einsatz

« ~2600 Dokument / Tag (Teilweise wird ein Dokument an mehrere Ausgabemedien
Ubermittelt, daher ergeben sich ~3500 Transaktionen pro Tag)

« Anzahl aller Ausgabenmedien 44(Drucker, MX Gateway, FTP Server, Archiv Server,
Netzwerk-Shares)

« Anzahl der unterschiedlichen Ausgabekanéle 9: Printer, Fax, Email, OpenText (aka
IXOS), FTP, Filesystem, TIFF, PDF, PDF mit Signatur (E-Bill)

* Verteilte Architektur



« Ein verwendeter Ausgabekanal kann prinzipiell 1:1 einer Prozess IPD (Infinica
Process Definition) zugeordnet werden.

- Fur den Aufruf des Infinica Webservices miissen entsprechende Ubergabeparameter
(Output Format etc.) als auch ein Content XML uUbergeben werden.

« Das Webservice tubernimmt den Content und startet die notwendigen
Transformationen (Map mit XSLT etc.).
» Bei UPC befinden sich folgende Ausgabekanéle in Verwendung:
— PostScript zu Drucker (die Drucker sind am Windows Server definiert)
— Email an Microsoft Exchange Gateway
— Archivierung in IXOS
— FTP an FTP Server (OS RedHat)
— PDF bzw. TIFF Erstellung auf ein Network Share
— PDF Signierung fur Rechnungsibermittlung
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Ausgabebeispiele
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B |hr, bestellter Dienst wurde aktiviert! - Nachri :ht {(HTML)
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Van: i myseryice@upe, ab Gesendet:  Mi09.05.2007 11:41
An: Kristek, Michael

Ce

Betreff:  Ihr

Anlalen: ES??61_1298599.DE|F (68 KE)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Herzlichen Dank, dass Sie sich fir einen (weiteren) Dienst von entschieden
haben.

Der won Ihnen bestellte Dienst wurde bereits aktiviert und steht Ihnen zur
Verflgung.

Mit diesem Mail Gbersenden wir IThnen Thren Vertrag. Bitte bewahren Sie
diesen sorgfaltig auf. Eine Kopie des Vertrages wird auch von uns
gespeichert und steht im Kundenbereich von upc.at (MyUPC) zum Download
zur Verfligung.

Sollten Sie Fraggp=sess=misag, stchen wir Thnen gerne unter unserer
Servicehotling(01) 960 60 600 zOy Verflgung.

Wir winschen Thnen viel Vergnigen mit Ihrem neuen Dienst.

Ihr UPC Telekabel Team

PS: Die allgemeinen Geschaftsbedingungen finden Sie hier
Zum Offnen des Dokuments bendtigen Sie Acrobat Reader, zum Dowloaden
unter http://www.adobe.de/products/acrobat/readstep2.html

Widerrufsrecht gem. § Se KSchiG

Bittz beachten Sie, dass Verbraucher innerhzalb einer Frist von sieben Werktagen von
einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag zuricktreten kénnen. Die Ricktrittsfrist
haninnt mit dam Tan das Vartransschlizzas =0 laonfan wnhai Samstans nicht als
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Mittels BMC Patrol werden die wichtigsten Windows Services (Apache Tomcat, C# Services),
Server Erreichbarkeit als auch das Betriebssystem tberwacht. Packages und Procedures der
Oracle DB schicken zusatzlich Error Emails sofern Exceptions abgefangen werden.
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Nov 3, 2009 4:52:00 PM CET

Status and Parameter Currently m

BMC PORTAL

elect History Duration: Yiew last & hours E

2 State Started
“Yon: ccpi@upc, ak
FGH Kristek, Michael
Ce

Eetreff:  Fehlerin CCP [DSSDATOL) !

Folgender Fehler in CCP ist aufgetreten
OEA-06508: PLISQL: could not find program unit being called

Tser : print_executive
Seszion ID : 78970545
=ID 383

Termnal : VIEPCCPO01
IP-Adresse : 10,146,186

Dheses Mail wurde automatizch erstellt und versendet.
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YIEPCCPOO1 {10.146.1.86)
Windows Service | Apache Tomcat
Skate

Tuesday, Movember 3, 2009 04:48:55 PM CET  Started

04:43:55 PM CET  Started
04:38:55 PM CET  Started
04:33:55 PM CET  Starked
04:28:55 PM CET  Sarted
04:23:55 PM CET  Started
04:15:55 PM CET  Started
04:13:55 PM CET  Started
04:08:55 PM CET  Started
04:03:55 PM CET  Starked
035855 PM CET  Starked

03:53:55 PM CET  Starked k‘«‘
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Gezielte und bewusste Entscheidungen die zur Optimierung und Kostenreduktion
getroffen wurde und wie Infinica hier unterstutzt

 Elektronische Rechnungsibermittlung eines Signierten Rechnungs PDFs um
Portokosten zu reduzieren — Viermal im Monat werden zwischen 40.000 und 90.000
PDFs von Infinica eingelesen, vollautomatisch Signiert und flr den weiteren Prozess
vorbereitet (etwa 1500 PDF Signierungen pro Minute)

« Implementierung von Abteilungsdruckern — Da die Druckeransteuerung von Infinica
tber den Windows Drucker Spooler umgesetzt wird, ist es einfach und schnell neue
Drucker zu implementieren, Drucker Typen Gleichheit ist von Vorteil um Probleme mit
seitenabstanden zu vermeiden

- PDF Ausgabe ins Filesystem mittels Infinica und anschl. sFTP Ubermittlung an die
Raiffeisen IT um Druckkosten zu optimieren, als auch die Portokosten durch
Massenaufgabe der RIT zu senken.
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Zeit von den Folien ins ,wirkliche Leben® einzutauchen.

» Kurze Beschreibung der vor Infinica befindlichen C# .NET auf Basis Oracle 10g selbst
Entwickelten Applikation (CCP = Customer Communication Platform)

« Aufrufen der Dokumente Preview

« Ausdrucken auf Drucker

« Schreiben ins Filesystem

« Kurzer Blick auf den Infinica Designer
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Zeit fur Fragen, am besten bei einem Kaffee ©
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