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Zug um Zug zur ECM-Plattform
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Enterprise Content Management (ECM)

1.  Workflows

/_\\} 2. Formulare
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Lok 2. Zugang zu Daten
1 3. Einzigartigkeit

1.  Projektplatiformen
2. Communities

- ECM Einfihrung = Organisationsprojekt
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Best Practice: Account Management Portal & Kundenauftragsprozess
bei OBB-DLG-IS

ECM Tag 2010 OBB DLG-IS



OBB

Dienstleistungen

Ausgangssituation

Vertrag muss verlangert werden

Kundenanfrage per Email
Change Request als Word erhalten

Doppelgleisigkeiten vermeiden Fachkonzept abstimmen

Ingerenzen einhalten Angebotsentwurf zur Abstimmung

—> Viele unstrukturierte Inputs bei Account Management
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Zug um Zug zum ganzheitlichen ECM

Phase 1 Strukturierte formularbasierte Erfassung aller Anfragen +
Einheitliche Dokumentenablage

Phase 2 Auftragsbezogene Ablage aller relevanter Dokumente +
Reportingfunktionalitaten

Phase 3 Schrittweise Erweiterung der Dokumenten Management

Losung mit Workflows

ECM Tag 2010 OBB DLG-IS
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Angebote AMC

Abfrage
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Anforderung und Losung

Klassifikation aller IT-Anfragen @ Formularbasierte Erfassung der Anfragen
aus den einzelnen @ Ablage der Anfragen in einer einheitlichen Form
Gesellschaften und Struktur

@ Information an zustandige LeadConsultants

Reporting und Auswertungen @ (Automatisierte) Auswertungen tber
Gesellschaften und Statusreports
@ Kategorisierung der Angebote und Darstellung der
Dokumente im Accountmanagement-Portal

Statuspflege durch Consultants @ Formularbasierte Statuspflege zu den Anfragen
@ Darstellung mittels Virtuellen Ansichten
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Beispiel: Prozessunterstutzung durch

Workflows
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Beispiel: Prozessunterstutzung durch
Workflows

Von: Meuber Reinhard (DLG.IS) Gesendet:  Di01.09.2009 13:56
An: elLink-Empfanger
Co

Betreff:  Aktion angefordert; SO_Beauftragung 2009-03-24_Test_5O0_Anfrage - SO-Umsetzung des Projekts; 2009-03-24_Test_SO_Anfrage

Diese E-Mail wurde automatizch erstell. Antwaerten Sie bitte nicht.

Ihre Aktion wurde fur den Schritt SO-Umsetzung des Projekis: 2009-06-24 Test SO _Anfrage im Workflow SO_Beauftragung 2009-08-24 Test SO _Anfrage
angefordert.

Aufgrund der erforderlichen Informationen muss dieser Schritt online ausgefiihrt werden

Schliefen Sie diesen Schritt online ab.

Anweisungen:

Das izt die offiziele SO-Beauftragung fir das Projekt 2008-08-24 Test S0 Anfrage.
Bitte bestdtigen Sie die Auftragzannahme innerhalk einez Werktages durch Dricken dez obigen Buttons. Im Anzchluzs muss ein Fertigatellungadatum singetragen werden bzw. haben Sie die Miglichkeit sinen anderen USW auzzuwdhlen.
Bitte beachten Sie, dass die Anderungen durch den Consultant angenommen werden muss. Der Consultant und der Projektcontroller werden von der Auftragsiibernahme automatizch verstindigt.

Vereinbarte Fertigetellung: 07/05:2005

Hilfreiche Verkniipfungen:
Online-Hilfe: Melden Sie gich an, um Infermationen Gber das Interagieren mit dieser E-Mail-Machricht zu erhalten.

E-Mail-Svatemverwalter: VWenn Sie Fragen oder Worachldge haben, 2enden Sie eine E-Mail.
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Wie bei den OBB mit Dokumenten und Prozessen
ein ganzheitliches Prozessmanagement gelebt
wird

« Kein “Big-Bang“ Ansatz — Mit Dokumenten Management beginnen

« Zeit in genaue Prozessidentifikation und -abgrenzung investieren

« Die Verbindung von taglich bendétigten Dokumenten und standardisierter
Prozessunterstltzung ergibt ein gelebtes Prozessmanagement

ECM Tag 2010 OBB DLG-IS
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