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Warum Vertragsmanagement?

Vertragsmanagement ist mehr als nur die Verwaltung von Vertragen

A

o Jo Do Do Io I»

Automatisierte Generierung von Vertragen aus Vorlagen einschlielilich
Datenlibernahme

Fristenmanagement: Liefer-, Klindigungs- und Zahlungsfristen

Strukturierte Ablage von Vertragen und Vertragsinhalten

Sichere und langfristige Aufbewahrung

Standortiibergreifender Zugriff auf Vertrage, Vertragsdaten und Vertragspartner
Unterstlitzung von Freigabe- und Prifprozessen

Einhaltung der Service Level Agreements

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement OPTIMAL SYSTEMS



Warum Vertragsmanagement?

Fehler beim Umgang mit Vertragen fuhrt zu:

A Falschen Entscheidungen
A Versiaumen von Fristen

A Finanziellen Schiden
A

Juristische Streitigkeiten

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement
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Kabel Deutschland

Anwenderszenario

Vertragsmanagement bei Kabel Deutschland
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Vertragsmanagement bei Kabel Deutschland

Hamburg/Schleswig-

olstein/Mecklenburg-
Vorpommenrn

Kabel Deutschland

Eckdaten zu Kabel Deutschland

15,6 Mio. anschlieBbare Haushalte

rund 9,5 Mio. Kunden in
13 Bundeslandern

ca. 2.700 Mitarbeiter
>1 Mrd. € Umsatz

> 400 Mio. € Gewinn vor Zinsen,
Steuern und Abschreibungen (EBITDA)

To Po Po  Io I
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Die Anforderungen an ein Vertragsmanagement

Kernanforderungen:

A Aufbau eines zentralen Vertragsarchives mit aktuell ca. 14.000 langfristigen
Individualvertragen von 27 Fachbereichen (Organisationseinheiten);
jahrlicher Zuwachs derzeit ca. 5000 Vertrage.

Abbildung von Spezialreports "Finanzielle Verpflichtungen".

Gemeinsamer Lesezugriff aller Fachbereiche auf einen einheitlichen
Vertragsbestand (Transparenz).

Beistellung von Informationen durch die Fachbereiche.
Klare Verantwortlichkeiten durch Zuordnung von Vertragsbesitzern.

Eindeutig abgegrenzte Lese- und Schreibbereiche Uber alle Fachbereiche sowie der
zentralen Erfassung im Vertragsmanagement.

o Bo Io I» Do I»

Verbesserung einer zeitnahen, vollstandigen und richtigen Vertragsubermittlung in
das Archiv.

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement OPTIMAL SYSTEMS



Die Losung - OS|ECM bei Kabel Deutschland

Vertrag
A enthalt Basisinformationen des
Vertrages

Inhalte werden zentral gepflegt
(Zentrales Vertragsmanagement)

A

A Leseberechtigung alle
Fachbereiche

A

Festlegung eines Fachbereiches
als Vertragsbesitzer

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement

IET
_; Wertrag I
Grunddaten | [temporare Infos) I
MR I
Vertragzhame I
Wertragzinhalt ;I
Besitzer I
Besitzerstatus I
Besitzerhinweis ;I
— Leigtungsnehmer/-geber
Leistungzgeber bei Yertragsabschluss d
Leistungsgeber aktusll =]
Leistungznehmer bei Yertrageabschluzs :l
Leistungshehmer sktuell d
|[f> Anfrage starten... | | Abbrechen |
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Die Losung - OS|ECM bei Kabel Deutschland

T
Vertragsdokument
EVertragsdokument |
-] i o] i erfazst am I
A enthilt eine Digitalkopie des Vertrages slostan ||
A Inhalte werden zentral gepflegt Fiessungshinne -
(Zentrales Vertragsmanagement) =
. “Wertragsnummer I
A Leseberechtigung alle Vemagsnane |
Fachbereiche
|[,\.:’ Anfrage starten... || Abbrechen |

B® 548 - [Seite 30 von 31] -3l x|
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Die Losung - OS|ECM bei Kabel Deutschland

Besitzerdaten

A enthilt Zusatzinformationen des
Vertragsbesitzers

A Inhalte werden vom Besitzer
gepflegt (bestimmter Fachbereich)

A Leseberechtigung alle
Fachbereiche

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement

Q Besitzerdaten |

B esitzer ||

Wertragsart laut Besitzer I

Yertragsname laut Besitzer I

‘Wertragsinhalt laut Besitzer

Wertragsheqinn I

Vertragsabschlussdatuml “wiird der Yertrag zukiinftio gerutzt?

=

[
=]

Bezug zu Alvertragen I

Kostenstellen I

SAP Bestellnummer I

CCE Kundenhummer I

sprechpartner Fachbereich I

Ansprechpartner Recht I

Ansprechpartner Finance I

|E7’ Anfrage starten... H Abbrechen
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Die Losung - OS|ECM bei Kabel Deutschland

Fachbereich: Technical Operations

A enthalt Zusatzinformationen des
Fachbereichs Technical Operations

A Inhalte werden vom Fachbereich
Technical Operations gepflegt

A Leseberechtigung alle
Fachbereiche

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement

Hier kiinnen Sie einfache Informationen angeben. Sollken
wieiter Felder bendtigen, so melden Sie sich bitte bei ZvM.
[Derzeit ca. 1000 Zeichen].

Bemerkung

[ anh

—oix
[ Technical Opsratians |
Bemerkung  Stuomlicferverirdoe |
Liegt hier ein Stiomlisferverliag zur Gutschritenerstellung var? |
Anrede I Strasse Murnrmer
Wormame I FLZ Ot Land
Name/Firma I Standort Velslalkarl
Berechnungszeitraum | K.ontanummer
Bruttojahresbeitrag BLZ
Bemerkung -
[Stromliefervertrag) _I
|[?> Anfrage starten... H Abbrechen ‘
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Die Losung - OS|ECM bei Kabel Deutschland

Vertragsrelationen: e B W 2 O3] X i
A enthilt die Beziehungen zu ggf. Vorganger- und EIg8I0oee  lvemsmone [tp |
. . . . |:| — inance
Nachfolgervertragen, die dadurch direkt getffnet ST —
. vertragsdokument 100000 niarne 100000
werden kénnen. ® toano:
A Relationen werden zentral gepflegt - : -
Bereit 59

A Leseberechtigung alle Fachbereiche

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement OPTIMAL SYSTEMS



Die Losung - OS|ECM bei Kabel Deutschland

Beispiel: Gesamtes kreditorisches Vertragsvolumen (Summe: 170.000)

A Abgrenzu ng von Leistung erhalten Rechnung gestellt, (ggf. auch Eigenbeleq)
. e (Summe: 60.000 (Summe: 130.000)
zukinftigen Zahlungen
mit Hilfe der
Kundlgungsfrlste'n und Sonstige
Kindigungstermine ) finanzielle
fiir den Report Ruckstellung Verpflich-
"Ej iell 20.000 tungen Il
inanzielle 50.000
Verpflichtungen" fir _
den Bil h _ 10.000) leistete
en Bilanzanhang (Nicht : Anzahlungen
definiert) 40.000
(wird in klassischer
Rechnungsyvesen- | (Nicht fﬁ]oar:]sztig:ae
Software nicht abgebildet). definiert)

Verpflichtungen |

Gezahlt 60.000
(Summe: 50.000)

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement OPTIMAL SYSTEMS



Die Losung - OS|ECM bei Kabel Deutschland

Kindigungsfrist:
A Enthalt jeweils eine Kiindigungsfrist mit dem
dazugehorigen Kiindigungstermin.
A Kiundigungsfristen werden zentral gepflegt

A Leseberechtigung alle Fachbereiche

=gl
Elv.- B R EHEFBRCN X &

x|
=

8% & | [ | objek: | wertragsnummer | Vertragsabschlussdaﬂ

Q = Besitzerdaten Testinhalk 01.01.2000
— Finance

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement

B o B W i i W [

5[ v

=]
‘ Vertragsdakument 100000
i,

ST

0 Kiindigungsfist |

Kiindigungsfrist

Kiindigungsfrist Wochentag

Kiindigungstermin

Kiindigungstermin wWochentag

name100000
Machfolgervertrag
Machfolgervertrag
Worgangeryvertrag
Machfolgervertrag
Machfolgervertrag

Giitigkeitsbereich

giiltig vor |

giiltig bis I

Werlragsnummer |

Wertragsabschiussdaturn |

[ tnhiage starten.. | | Abbrechen
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Die Losung - OS|ECM bei Kabel Deutschland

Zahlungstermin:

A Enthalt einen Zahlungstermin mit einer
vertraglich vereinbarten Mindestzahlung.
(i.S. Finanzieller Verpflichtungen)

. JRT=TET
A Zahlungstermine Fe—
Wiksamkeit [
werden zentral e |
Zahlungstermin I—
ge pfl egt wiochentag Zahlungstermin I—
. Zahlungshihe I—
A Le S e b e re C ht I g u n g Giiltigkeitsbereich

alle Fachbereiche G I

Gruppierung I
“Weltragsnummer I
Wertragsabschlussdatum I

[ anfrage starten... | | Abbrechen

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement

=Y
Blw- @SS = [

g | & |0 | obiek | Vertragsnumm;{

) == Besitzerdaten Testinhalt

I:l — Finance
—= Kdndigungsfrist 100000
=] KandigungsFrist 100000
=] kindigungsfrist 100000
—= Kindigungsfrist 100000
—= kindigungsfrist 100000
=] KondigungsFrist 100000
=] KondigungsFrist 100000
= kindigungsfrist 100000
—= kindigungsfrist 100000

JoJo ool o o]

I:l =] Technical Operations
] Wertragsdokument 100000
@ 0 Yertragsrelation 100001
@ . wertragsrelation 100003
@ 0 Wertragsrelation 4711
o> ® Yertragsrelation 100004
o> ® Yertragsrelation 100005
i
Eereit 28
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Die Losung - OS|ECM bei Kabel Deutschland

Beflillungsassistent:

A Massenanlage von
Kindigungsfristen und
Zahlungstermine pro
Vertrag.

A wird zentral
gepflegt

A Leseberechtigung
alle Fachbereiche

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement

I Befiillungsassistent

Datei 7

ertragshummer

WVertragsname

[ 100000

| hame100000

[ Kiindigungsfrister
1. Kiindigungstermin
Datumsberechnung
1. Kiindigungsfrist
Datumsberschnung
Werlangerungszeitraum
Ende des Vorschlagszeitraums

Vertragsabschlussdatum

IZU.UB.ZUU? B

[eerau
I 20062007 >
|genau

|1 3: in Monaten
|21 0B2007 >
|2D 062007 -

| Kindigunagsfristen erstellen

[ Zahlungstermineg

1. Zahlungstermin
Datumsberechnung
Zahlungshishe

1. Wirksamkeit
Dratumsberechnung

nachster Zahlungstermin

Ende des Vorschlagszeitraums
Gruppieing

Verttagsabschlussdatum

|20.08.2007 =
[20062007 ]

[gsnau =
[T =] inMonaten
[eroomor =]

[Rertal =l

|2D 06.2007 =

Zahlungstermine erstellen

=10l x|
—Vaorschlagswerte
Kiindigungstermin | “wiochentag | Eiindigungsfrist I ‘wWache
1| | i
Hinzufiigen: Bearbeiten | Laschen |
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Die Losung - OS|ECM bei Kabel Deutschland

Report:
Finanzielle
Verpflichtungen:

A Darstellung der
Finanziellen
Verpflichtungen
zu zukinftigen
und vergangenen
Betrachtungszeit-
punkten von
Vertragen.

FT Auswertung finanzieller ¥erpflichtungen

A wird zentral gepflegt

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement

Datei ¥

Betrachtungsstichtag | 20.06.2007 16:46:27 =l T
Auzwertungsstichtag I2D.DB.2DD? ;I Machlauf nach dem Auswertungsstichtag ID 3: A
Intervall von Wertrag ID ::I biz IU ::I

Wertrag | nachster Kundigungstermin | Fin. . gesamt | biz 1 Jahkr | 2-5 Jahre I =5 Jahre I Gruppisrung | DTAG | Rental | Other | DTAG biz 1 Jahe I C
100000 31.07.2007 1.000,00 £ 1.000,00£ 0.00€ 0.00€ DTAG 1.000,00€ - 1.000,00£ 1]
100005 - 0,00 £ 0.00€ 0.00€ 0.00€ - - - -
100007 01.06.2007 0,00 € 0.00€ 0,00 € 0.00€ - - - -
100012 15.07.2007 10.000.00 £ 10.000.00 £ 0.00€ 0.00€ DTAG 10.000.00 £ - 10.000.00 & 1]
100014 20.07.2007 1.000,00 £ 1.000,00£ 0.00& 0.00€ Other - - 1.00000€ - -
2000071 15.07.2007 1.000.00€ 1.000.00 € 0.00€ 0.00€ Fental - 1000008 - - -
200012 3.12.2003 28.000.00 £ 11.000.00 £ 18.000.00 £ 0.00€ DTAG 23.000.00 £ - 11.000.00€ 1
200013 31.12.2007 100,00 £ 100,00 £ 0,00 € 0.00€ Fiental - 100,00 £ - - -
Summe 4210000 € 24.100,00 £ 18.000.00 £ 0.00€ 40.000,00 € 1.100,00€  1.000,00€ 22000008 1



Die Losung - OS|ECM bei Kabel Deutschland

Report:

Wirksame

Kindigungsfristen und

Zahlungstermine:

A Darstellung zu einem
Betrachtungszeitpunkt
aktuellen
Kindigungsfristen und
Zahlungstermine eines
Vertrages.

A wird zentral gepflegt

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement

ﬂ Auswertung Wirksamkeit /Klindigungstermin

Datei B

“Wertrag

|1 noooo

b=

Eﬂ|

B etrachtungszeitpunit |2D.DB.2DD? 16:53:09 'I Auswertung Ezpart
“wirk zamkeit/ELindigungstermin | wiochentag | Zahlungstermin/Kiindigungsfrist | ‘wiochentag | = ahlungzhiche | Gruppierning | Typ
02.04,2007 Montag 15.04.2007 Sonntag 1000 DTAG Zahlungstermin
30.04.2007 kontag 02.04.2007 tontag Kiindigungsfrist
02.05.2007 Mittwoch 15.05. 2007 Dienstag 1000 DTAG Zahlungstermin
31.05.2007 Dionnerstag 02.05.2007 titbwoch Kiindigungsfrist
02.06.2007 Samstag 15.06. 2007 Freitag 1000 DTAG Zahlungstermin
30.06.2007 Samstag 02.06.2007 Samstag K.iindigungsfrist
02.07.2007 Montag 15.07.2007 Sonntag 1000 DTAG Zahlungstermin
3.07.2007 Dienstag 02.07.2007 Maontag K.iindigungsfrist
0z2.028.2007 Connerstag 15.08.2007 Mittwioch 1000 DTAG Zahlungstermin
31.08.2007 Freitag 02.08.2007 Donnerstag Kiindigungsfrist
30.09.2007 Sonntag 02.09.2007 Sonntag Kiindigungsfrist
31.10.2007 Mittwach 02.10.2007 Dienstag Kiindigungsfrist
30.11.2007 Freitag 02.11.2007 Freitag Kiindigungsfrist
3.12.2007 Montag 02122007 Sonntag Kiindigungsfrist

OPTIMAL SYSTEMS



Die Losung - OS|ECM bei Kabel Deutschland

Report: Nachste Kindigungsmdglichkeit:

A Darstellung der
erreichbaren
Kindigungsfristen
von Vertragen.

A wird zentral gepflegt

ﬂ Auswertung nidchste Kiindigungsmioglichkeit zum Stichtag - |I:I|i|
Dakei ®
Eeginn Betrachtungsintervall |D1 012007 LI Wertragzbesitzer I
Ende Betrachtungzintersall |D1 22007 ;I
Betrachtungsstichtag |20.06.2007 17:00:14 3|
Auswertungsstichtag |2U.UB.EDD? LI 5 ‘J‘J
Intervall van Wertrag | 100000 = bis | 200000 = Auswertung Export
Wertrag | Wertragshame I nachste Kindigungsfrist | nachster Kundigungstermin [zur Frist] I “ertragsinhalt
100007 test 01.09.2007 01.06.2007 test
100012 test 01.07.2007 15.07.2007 test
100014 Agenturvertrag 19.07.2007 20.07. 2007 test
100000 name100000 02.07.2007 3.07.2007 393
< | -+l

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement OPTIMAL SYSTEMS



Augsburger Allgemeine

Alles was uns bewegt

Anwenderszenario

Vertragsmanagement mit OS|ECM bei der
mediengruppe pressedruck

OPTIMAL SYSTEMS



Mediengruppe Pressedruck

AugsburgerExtra

UND IHRE HEIMATZEITUNGEN

Augsburger Allgemeine

Presse-Druck- unc
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Verlags-
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i
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Batellite Nows Oatiering
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DIALOG<<>FAGTORY

Agentur 1ar Kommunikations-Marketing
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VVS — Ausgangslage

Ausgangslage
A dezentrale Papierverwaltung
A Ca. 2000 Vertrige

A Ca. 27 Vertragsarten
A Ca. 100 User in 20 Firmen

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement
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VVS - Zielsetzung

Zielsetzung N\

A Zentrales Vertragsarchiv
A VerknUpfung zu den Papiervertragen

A Verringerung der Recherche Zeiten

A Vertragscontrolling Vertra?s
> Verwaltungs System

A schutz der Papiervertrage (Markenrechte, ...)

A Userverwaltung durch ADS

Abgrenzung

A Verwaltung von Vertragsbausteinen

A Arbeits- und Personalvertrage

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement OPTIMAL SYSTEMS



VVS - Projekt

Projekt-

Vorgehensweise

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement

e Einbinden der User (Projektgruppe)

e Interview der Fachabteilungen

e Ermittlung der Index- und Metadaten
e Erstellung eines Prototypen

® Prasentation im Projektteam

e Tests durch das Projektteam

e VVorstellung vor der GF

e Schulung Projektgruppe

e Pilot (aktuell)

* Review- Weiterer Ausbau

\

/

OPTIMAL SYSTEMS



VVS - Projekt
Projekt- Erfahrungen

+

A frihes Einbinden der User
A moglichst genaue Zielsetzung
A Ideenreichtum der Anwender bericksichtigen

A Prototyp frihzeitig zum Test freigeben

A Projektmitglieder nur zu 10% Verfligbar

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement
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Die Losung -Screenshot

Verh

1]

v --"“2“”‘

tner 3| Vertragspartner 4 | Ablage/Sachbearbeiter/Zugiiff|

VertragsiD
Vertragstyp

Vertragsgegenstand

(Kurzbeschreibung
max 2000 Zeichen)

Geldleistungen

[ 1@

VertragsNi{extem)

[

|

Anzeigenauftrag

Auftrag
Auslieferungs- und Zustellvereinbarung
Datlet

Zeile | Betag | Intervall | abDat.. | bisDat. | Bemerku

Dienstbewgun;svahag
Druckvertrag
Ergebnisabfiihrungsvertrag
a hiftsvert

geng 9
Geschaftsbesorgung
Gesellschaftsvertrag
Kaufvertrag
Kooperationsvertrag
Leasingvertrag
Lizenzvertrag
Mietvertrag

Nut "

sonstige Leistungen

Zeie | Attderl...

| Intervall | abDat.. | bisDat.. | Bemerkur R

Urgms;hallsve’tlrag
Pachtvertrag
Pfoduktionsv_emag

Sonstige
Sponsoring-Vertrag
Vereinbarung

Wartungs und Pflegevertrag
Werbevertrag

Werkvertrag

Zustellvertrag

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement

”b Anfrage starten... ] I Abbrechen
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VVS - Die Lésung -Screenshot

> Anfrage B | X

.i,iVemag [

| Vertragsdaten | Vemagspaltneli | Vell:agspartne: 2| Vertragspartner 3 | Vertragspartner 4] Ablage/S achbearbeiterZugriff ‘.

Standort ] \
Standort Zusatz J ‘
Akte / Ordner ]

Interne Sachbearbeiter

|-Sachbearbeiterl l ‘
|Verantwortlich ] ]
|-Rechtsabteilung | }
externe Sachbearbeiter
E-Sachbearbeiter1 [ i
EVerantwortlich [ [
E-Rechtsabteilung l I
Zugriff
Bearbeiter =)

[[> Anfrage starten... ] [ Abbrechen |

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement OPTIMAL SYSTEMS



VVS - Die Lésung -Screenshot

%> Anfrage

EVerlrag l

Termine [ Vertragliche Garantie |

Vertragsbeginn || 1
Vertragsstatus i

Vertragsende |

Laufzeit [

| @

befristet bis [— =)
Recht zur ordentlichen Kiindigung

ordentliches Kundigungsrecht - Kuindigungsfrist
[”A7~ ~] (Bsp.:1.2.3....)

e E—
Kiindingsdatum |

-mit festem D atum:

Verlangerungbis | 7"]

Ferangerng u: ] Bw:123.)

V-Tage/Wo/Molla

Verlangerung auf unbestimmte Zeit [ ]

Berechnung der Vertragslaufzeiten

letzter Kiindigungstermin |
berechnetes Vertragsende L
‘Wiedervorlage am

automatische Verlangerung bei nicht fristgerechter Kuindigung

Vertragsende berechnen

Vertragsende berechnen (+1)

Vertragsende ubernehmen

—

) ) el )

‘Wiedervorlage

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement

[B> Anfrage skarlen...J [ Abbrechen J
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VVS - Ausblick

Projekt DMS

A Vertragsverwaltung (aktiv-fertig)

A Office Dokumente (aktiv)

A Eingangsrechnungen (aktiv)

A 4 ERP Systeme anbinden (AMS,VMS,BMS, CS/paktiv)

A Lotus Notes Emailarchivierung (aktiv)

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement OPTIMAL SYSTEMS



Die Losung: OS|"Contract"

Der Alleskonner fur modernes
Vertragsmanagement e

e
9“aibschluss

Vertrags- Capture
anlage

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement OPTIMAL SYSTEMS



OS|"Contract": Starke Tools

A

Digitale Vertragsakte

Geschaftspartner-
verwaltung

o

Volltextrecherche

o

Altdatenlibernahme Uber
Importschnittstelle

Capture/Scannen
Versionsvergleich

Freigabeworkflow

o Io Io Do

Vertragsanlage mit
automatischer
Datenlibernahme

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement

Datenblatt - allround Fremdsprachen GmbH - allround Fremdsprach -

8 Geschaftspartner | i Vertragsvorgang | [ Vetisg | [ Basisparsmeter (Dok.)

Vertragsnummer ABC-002

Vertragsgegenstand | Fremdsprachenkurs

Helmut Newton

Werantwortiicher

Wertragswert [1200.00

12 Bezug zu anderen Vertragen

Vertragsait umschalten

Geschaltspartner Daten
Kiindigungsintervall [Geschaftspartner)
Kiindbar zum [Geschaltspartner)

Fiist (Geschaftspaitner), Wochen

nachstmogliche Kiindigung (Geschaftspaitner]

Felder fuir unbefristeter Vertrag werden nicht benitigt

{Laufzeit | =] Leistungen | ] Garantie 7 Risikobeschreibung | kg Referenzobjekt
Vertragsbeginn [07.11.2009 El Werbragsart ist [befristet
Eigene Daten
Kiindigungsintervall (gigene] monatlich C]
Kindbar zum [eigene) 30 C]
Fiist (eigene), Wochen 1
nachstmogliche Kiindigung (eigene)
Zusatzliche D aten unbelristeter Vertrag
Zusatzliche D aten befristeter Vertiag
Laufzeit Monate) 12 Veriagsende
Weitrag automatisch verlangem
Autornatische Verlangenng um [Eigene). Monate o
letzte Verdangenungsmoglichkeit (Eigene), Monate 0

letzte Vedangerungsmoolichkeit [Eigene), Datum

Veitragsvorlagenauswahl

Vorlage wahlen | 380 Vertragsvorlage | ds gdihg

Vertrag lauft automatisch aus

Automatische Verlangeung um [Geschaftspartner), Monate
letzte Verlangeungsmoglichkeit (Geschaltspartner), Monate

letzte Verlangeungsmaglichkeit (Geschaftspaitnei), Datum

| Stalus Vertrag

[ Ablageort/Sachbearbeiter | Uy Freigabe

akliv

¥ Erinnerung | [ 14 ]>

Daten berechnen

1]
1]
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OS|"Contract": Vorteile

Vorteile in der Vertragsdurchfiihrung

A
A

o

A

Minimierung von Risiken mit Hilfe von Reports

Fristenmanagement fir die Einhaltung von Leistungsfristen
und Kiindigungsterminen

Automatisierte Vertragswiedervorlage

Unternehmensweiter Uberblick tber
alle Vertrage und schnelle Verfligbarkeit
von Vertragen und vertragsrelevanten
Infos

3
U!” OJIUO'_) . 3\1“\\‘.‘-93
My !!Jq)mps%?“’z‘\

Sy

Verbesserte interne und externe
Auskunftsfahigkeit

Verbesserte Beziehungen zu
Geschaftspartnern

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement OPTIMAL SYSTEMS



ECM Best Practice

,ECM Best Practice“-Losungen basieren auf
der pramierten ECM-Plattform OS|ECM.

A Hohe Stabilitit und Skalierbarkeit

A Enormes Ausbaupotenzial zu einer
einheitlichen Informations-,
Kommunikations- und
Steuerungsplattform

A Erweiterung der Losung problemlos
moglich

Ilhre Losung von heute wird so zur
strategischen IT-Applikation von morgen —
Innovation eingebaut!

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement OPTIMAL SYSTEMS



Unbegrenzte Ausbaumoglichkeiten: 5 Beispiele

ECM-Motor
OS|"Contract "

Digitale Personalakte

A Workflows (z. B. Bedarfsmeldungen, Bewerbermanagement,
Einstellung oder Kiindigung)

Vertragsmanagement

A Enge Anbindung an HR-Systeme

A Einbindung von MS Office und Groupware

A Freigabeprozesse einschl. elektronischer Signaturen
Revisionssichere Archivierung & Skill Management

Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement

E-Mail-Management
Revisionssichere Langzeitsicherung

A Verbesserte Performance und Entlastung des
Exchange Servers
Automatisierte und manuelle vorgangsbezogene Ablage

Digitale Projektakte
Gemeinschaftliches Arbeiten und Nutzung von Syn-

ergien (innerhalb von Teams, von Abteilung zu Abteilung, zwischen
Standorten oder mit Kooperationspartnern und Kunden)

Standortunabhangige Verwaltung aller Informationen
A Abbildung von Prozessen mit Workflows

ERP-Integration

A Enge Integration ERP/Fibu
Automatisierter Rechnungseingang einschlieBlich
Erfassung und Klassifizierung

A Automatisierter Datenabgleich & autom. Buchen

Customer-Relationship-Management
Pflege von Kundenbeziehungen

A Management aller Informationen (z. 8. kalkulationen,
Angebote, Pipelines, Leads, Projekte und Forecasts)

Zielgruppengerechte Ausrichtung der Prozesse
A Individuelle Ansprache von Kunden

OPTIMAL SYSTEMS



Die OPTIMAL SYSTEMS Gruppe

3
Firmengrindung: 1991 %o
= Geschaftsform: GmbH 19,
Hauptsitz: Berlin s
Mitarbeiter: 230 Mio. € 19,70
Umsatz (2009): 21,8 Mio. 90
Hannover - Installationen: 1.100 2,
Partner: >30 05
i Tochtergesellschaften: 5
Berlin, Konstanz, Hannover, -5
Bielefeld, Miinchen, Hiifingen,
Stuttgart
Stuttgart Standorte europ. Partner:
inehen Osterreich, Schweiz, Polen,
Hifingen = Lettland, Ungarn

Konstanz

Microsoft
ey | GOLD CERTIFIED  Fertigung
e u

. ,
Of che <./
Voluntary Validation Partner Maschm Kahel Deutschland

Verwaltung
Gesundhei / .
i3] i wese °
DA SAP G, Pha B
Dr. Olaf Holst, Vertragsmanagement OPTIMAL SYSTEMS
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Los

OPTIMAL SYSTEMS

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit

Dr. Olaf Holst

Director
Sales & Partner Management

holst@optimal-systems.de

OPTIMAL SYSTEMS
Gesellschaft fiir innovative Computertechnologien mbH

Cicerostrale 26
D—-10709 Berlin
Telefon: +49 30 895708-0

www.optimal-systems.de




